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Reklamacéni rad

1. Obecna ustanoveni

Obec Ladna, jako vlastnik vefejné kanalizace v obci Ladna a zaroven jako provozovatel této
vetejné kanalizace v obci Ladna (dale jen jako ,,dodavatel”), ktery zajistuje odvadéni odpadnich
vod, vydava ve smyslu § 36, odst. 3 pismeno g), zakona ¢. 274/2001 Sb. o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zmén¢ nékterych zakond, ve znéni pozdé€jsich predpist,
tento reklamacni iad.

Reklamacni tad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti a reklamaci poskytovanych sluzeb v
souvislosti se zajisténim odvadéni odpadnich vod kanalizaci, zptisob a misto jejich uplatnéni
vcetné narokll vyplyvajicich z této odpoveédnosti.

Reklamacni tad se vztahuje na odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych na zékladé¢
pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 6 zdkona o vodovodech a kanalizacich.

Kontaktni udaje dodavatele:

Obec Ladna

Sidlo: Masarykova 119/60, 691 46 Ladna
1CO: 75082128

tel.: 724 746 240, 519 324 502

e-mail: info@obecladna.cz

WWW: www.obecladna.cz

2. Rozsah a podminky reklamace

Osoba, ktera uzaviela s dodavatelem ptislusny smluvni vztah ohledné odvadéni odpadnich vod
(odbératel), ma pravo uplatnit vii¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:

a) u odvadeéni a ¢isténi odpadnich vod na dohodnuty zptisob odvadéni odpadnich vod a na
mnozstvi odvadénych odpadnich vod;

b) u vyactovani na nespravné provedené vyuétovani, na jakoukoliv vadu vyuctovani, ktera
brani jeho v€asné uhradé.

Reklamaci uplatiiuje odbératel:

e pisemné na adresu vySe uvedeného sidla dodavatele,

o elektronicky, e-mailem na e-mailovou vyse uvedenou adresu dodavatele,

e osobn¢ v Ufednich hodinach Obecniho Gfadu Ladna, na adrese Masarykova 119/60, 691 46
Ladna s tim, ze v pfipadé ustné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéreny
vyfizovanim reklamaci povéfen sepsat 0 tomto pisemny zaznam, ktery odbératel podepise a
obdrzi jeho kopii,
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o telefonicky pouze v ptipade€, ze se jedna o reklamaci akutni zdvady — havarijniho stavu
kanalizace nebo stavu, kdy miize dojit ke Skodé na majetku nebo ohrozeni zdravi osob, a
to na tel. ¢islo: 724 746 240, 606 820 986

Pisemna reklamace musi obsahovat:

e jméno a piijmeni odbératele, datum narozeni, piipadné firmu a IC odbératele, tel. spojeni
popf. e-mail,

e adresu odbératele, piipadné sidlo odbératele,

e misto vypousténi odpadnich vod,

e popis vady nebo reklamace,

e datum podani reklamace a u pisemné podané reklamace i podpis odbératele.

Stejné tdaje, vyjma podpisu odbératele, jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky.
Zaméstnanec dodavatele povéfeny piijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen
vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny zaznam s uvedenim vysSe specifikovanych udaju
nezbytnych pro vyftizeni reklamace.

V pripade, ze reklamace odbératele nebude obsahovat vyse uvedené udaje nezbytné pro radné
uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto tdaje doplnil. Pokud tak ve stanovené lhité
neucini, ma se za to, ze je reklamace jiz bezpfedmétnd nebo bude piipadné dle jejiho obsahu
povazovana a vyfizena jako stiznost dle ptislusnych pravnich predpist.

3. Zpisob a lhiity pro vyFizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu, ktera je totozna s ufednimi hodinami,
bylo mozné podat, popft. vyfizovat reklamace.

Povéreny pracovnik dodavatele rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tii
pracovnich dnt. Do této lhiuty se nezapocitava doba potiebnd k odbornému posouzeni vady.
Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30
dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodne na delsi lhuite.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pii proSetiovani a feSeni
reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup poveéfenym zaméstnancim dodavatele do
ptipojené nemovitosti za uc¢elem provéfeni odvadéni odpadnich vod a ptedkladat dodavateli
potfebné doklady 0 odvadéni odpadnich vod.

Vvrizovani reklamace:

a) V ptipad¢ reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptsobem
zajisti dodavatel nejpozdé€ji do 48 hodin prosetieni reklamace na misté samém za ptritomnosti
odbératele nebo jim povéiené osoby.

b) V ptipadé¢ reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 14
pracovnich dni provéfit tdaje, na zaklade kterych je mnozstvi stanoveno. V piipadech velkych
provozoven vyuzivanych k podnikatelskym ucelim, kdy neni mnozstvi odpadnich vod
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meéfeno, mize se odbératel s dodavatelem dohodnout na provéreni mnozstvi odvadéni odpad
umisténim méficiho zafizeni dodavatele na dohodnutém misté po stanovenou dobu.

c) Jestlize je s reklamaci spojena nutnost jiz vystavenou fakturu opravit, je odbératel povinen tuto
fakturu vratit dodavateli pred uplynutim lhity splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle
povahy nespravnosti faktury fakturu opravit nebo vyhotovit novou. Opravnénym vracenim
faktury prestava bézet ptivodni lhtita splatnosti.

d) Jestlize je reklamace uplatiiovana na zakladé vystavené faktury, je odbératel povinen reklamaci
uplatnit a fakturu vratit dodavateli pfed uplynutim lhity splatnosti s uvedenim udaja, které
povazuje za nespravné. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet ptivodni lhiita splatnosti.
Reklamace u plateb provadénych prostiednictvim SIPO budou vytizeny po obdrZeni zpétného
vyuctovani plateb od SIPO. U faktury po uplynuti lhity splatnosti je odbératel povinen fakturu
uhradit a nasledné podat reklamaci.

e) Pokud neni v tomto reklamaénim fadu stanovena jina lhita pro uplatnéni reklamace, plati, ze
odbératel je povinen uplatnit reklamaci bezodkladn€ po zjisténi vady.

f) Reklamace odbératele bude zamitnuta, pokud odbératel neprokaze, ze odvadéni odpadnich vod
meélo vady. Dale bude reklamace zamitnuta v piipadé, Ze odbératel vadu neoznami bez
zbyte¢ného odkladu poté, kdy vady zjistil. V ostatnim se uplatiiovani reklamaci, pokud dale v
reklamacnim fadu neni upraveno jinak, fidi pfiméfené ustanovenimi obcanského zékoniku
nebo obchodniho zédkoniku.

g) Vadu vyuctovani sluzeb (faktury) mize odbératel reklamovat bez zbyte¢ného odkladu poté, co
mél moznost takovou vadu zjistit. Dodavatel je povinen podle povahy zjisténych chyb
vystavenou fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénou reklamaci
fakturovanych udaji prestava bézet ptivodni lhuta splatnosti faktury. V ptipadé neopravnéné
reklamace zlstava v platnosti ptivodni lhita splatnosti faktury a naklady spojené s takovou
reklamaci budou uc¢tovany odbérateli.

h) Reklamace odbératele bude zamitnuta, pokud odbératel neprokaze, ze odvadéni odpadnich vod
mélo vady. Déle bude reklamace zamitnuta v piipadeé, ze odbératel vadu neoznami bez
zbyte¢ného odkladu poté, kdy vady zjistil. V ostatnim se uplatiiovani reklamaci, pokud dale v
reklamac¢nim fadu neni upraveno jinak, fidi pfiméfené¢ ustanovenimi obcanského zédkoniku a
zéakona o ochrané spotiebitele.

4. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. Dodavatel povinen bez zbytecného odkladu na vlastni ndklady opravnénou reklamaci vytesit, a
to odstranénim zavadného stavu.

2. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zlstava nedotéena odpovédnost dodavatele za
Skody zpusobené dle obcanského zakoniku (zak. ¢. 89/2012 Sb.,).

3. V pripad¢ opravnéné reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody bude postupovano dle § 19
zékona €. 274/2001 Sb.
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4. Dodavatel se zprosti odpoveédnosti, pokud odbératel porusil ustanoveni Kanaliza¢niho fadu o
kvalit¢ vypousténych odpadnich vod ¢i porusil smluvné dohodnuté podminky ¢i platné pravni
predpisy v této souvislosti. V tomto ptipadé hradi naklady spojené s reklamaci odbératel.

5. Mimosoudni ieSeni spotiebitelskych spori
V ptipadé, ze se spor mezi dodavatelem a spotfebitelem nepodafi vyfesit smirné, je spotiebitel
opravnén se obratit na Ceskou obchodni inspekci s ndvrhem na mimosoudni vyfeSeni sporu,

oddé&leni ADR, Stépanska 567/15,110 00 Praha 1, resp. na krajské inspektoraty, tj. Inspektorat pro
Jihomoravsky a Zlinsky kraj, tfida Kapitana Jarose 1924/5, 602 00 Brno.

Kontrolnim organem statni spravy Voblasti vyfizovani reklamaci se spotiebiteli je Ceska
obchodni inspekce, Inspektorat pro Jihomoravsky a Zlinsky kraj, tfida Kapitana Jarose 1924/5,
602 00 Brno.

6. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad byl schvalen Zastupitelstvem obce Ladna dne 14. 12. 2022, usnesenim ¢.
16/22/Z2 a nabyva ucinnosti dnem 01. 01. 2023.

V Ladné dne 27. 12. 2022

starostka
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